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No Bulan Jumlah Sumber Pelapor Bagian/Ruang Keluhan Analisa Tindak Lanjut Jam Jam Ket
yang Pengaduan | Pengaduan
dilaporkan Masuk Diselesaikan
1 | Januari 1 -Google : 1 NnDinda | Poli KIA Baca Ulasan banyak | 1. Pasien sedang 1. Dilakukan 16 Januari 17 Januari | CLOSE
yang ngeluh petugas ramai sehingga pembinaan thd Jam 10:30 2023
tidak ramah dan per petugas kelelahan | petugas wiB Jam 11.00
tanggal 16 jan 23 dan tdk bisa pendaftaran
terjadi kepada ibu sy, mengontrol
petugas pendaftaran emosi
menjelaskan dg nada | 2. Kurangnya 2. Komunikasi,
tinggi dan terkesan komunikasi yg permintaan maaf
membentak kpd ibu efektif antar serta penjelasan
saya, sangat sangat petugas dan px via google kpd px,
tdk sopan !, sarana
kesehatan banyak sy
ptuskan tdk jd
berobat Ig ke sana
2 | Februari |2 Google : 2 Edie Prolanis Ass. Sy sarankan utk Pasien kurang Telah dilakukan 07 Februari | 08 Februari | CLOSE
Kunjungan Jam 10.00 Jam 15.00

pelay prolanis hr ini
ditambah dokter.
Kasihan dong para
lansia yg sdh antri dr
jam 7- skrg belum

memahami prosedur

pelay yang
sebenarnya

Rumah, pasien
sudah memahami
penjelasan yang
diberikan



https://v3.camscanner.com/user/download

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS LAMONGAN
E-mail: Pkmlamongan@yahoo.com
Jalan Veteran Nomor 55 & (0322) 321356
LAMONGAN 62211

Laporan Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat
Puskesmas Lamongan
Tahun 2023

terlayani . sy mhon
utk plyn yg prima shg
para lansia tdk
lamamenunggu
pelayanan . kasihan
lansia sdh tua dan
sakit. Tempat juga

panas.
Warsini Kamar Obat Pd tgl 16 feb ibu sy 1. ‘kurang lengkap 1. Dilakukan 20 21 CLOSE

mengantri di obat 1 dlm penulisan pembinaan kpd Februari Februari

jam Ibh, malah resep identitas petugas lansia Jam 11.00 |Jam12.00

ternyata resepnya E::g:’;\()POLI dan petugas obat

ketlisut, kok bisa ya ?

mau nulis d kotak

saran gak ada 2. Kurang teliti dlm 2. Permintaan

kertasnya. Tlg Ibh d memberikan obat (tdk | maaf kpd pasien

perhatikan di cross chek terlebuh | via google

pelayanannya dahulu identitas

pasien)

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Jauueogwe) uebuap 1epuidig g

PEMERINTAH KABUPATEN LAMONGAN
DINAS KESEHATAN
PUSKESMAS LAMONGAN
E-mail: Pkmlamongan@yahoo.com

Jalan Veteran Nomor 55 & (0322) 321356
LAMONGAN 62211

Laporan Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat
Puskesmas Lamongan

Tahun 2023
Maret NIHIL NIHIL
April NIHIL NIHIL
Mei 1 Kotak Saran | Sudar Kebersihan Kebersihan (Ada Petugas Pengambil | -Telah dilakukan | 22 Mei 23 Mei CLOSE
01 ]I;l‘lnsﬁ:“s;izn sedikit kotoran di sampah telat Pembinaan 2023 2023
Pojok Luar, bila ada | kesiangan dan Kepadapetugas | Jem111S | Jam 13.00
: kebersihan
yang lain, saya tidak tempat sampah ada Hasil Rapat
tahu) mohon maaf lubang keropos Pembinaan :
1. koordinasi
dengan Jasa
Pemungut
Sampah,

2. Tong sampah
di pindah tempat,
(gudang)

3. Tempat Akhir
tumpukan
Sampah sudah
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tidak
ditempatkan di
pojok utara
halaman
puskesmas

4. Penambahan
Tong sampah
besar

-telah elah di
lakukan
pembersihan
pada pojok utara
taman Puskesmas

Juni

Wa Grup
Prolanis: 1

Mahfud
Syukur

Kamar Obat Antara Tulisan fungsi | petugas kurang teliti | pembinaan oleh
obat mboten cecek, dalam memberikan | tim Pengelola
kasian jika orang tua obat Pengaduan dan
tanpa ada dampingan UKP kepada
yang faham. petugas kamar
obat

permohonan

8 Juni
Jam 20:37
WIB

9 Juni
Jam 13.00
wiB

CLOSE
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maaf dan |
penjelasan |
kepada pasien *
Juli Instagram :2 | Tanpa Nama | Poli KIA Setiap anak sakit - Pasien KIA saat itu | -Telah dilakukan | 10 Juli 2023 | 10Juli 2023 | CLOSE
Petugas selalu berobat ke banyak cumaada2 | pembinaan Jam09:26 | Jam0S:26
Vaksin: 1 bidan dan 1 dokter | kepada Petugas | WIB wiB

puskesmas bukan
karena KIS dan tidak
dipungut biaya tp
memang karena
cocok berobat kesana
. tiap kali berobat
selalu lama banget
panggilan no
antriannya. Padahal di
ruangan lagi kosong,
pernah sesekali waktu
giliran nomor antrian,
saya langsung masuk
aja ternyata lagi asyik
main HP semua,

ISIP, Sehingga
kurang petugas.

-Resiko salah panggil
atau tidak dipanggil
karena no antrian
KIA dan imun jadi
satu

-Nomer antrian tidak
di tampilkan di layar
sehingga pasien
resah

KIA

-ada 1 Petugas
tambahan di Poli
KIA : Mbak lilik
erna

Dipindai dengan CamScanner
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padahal yang antri itu
banyak.

Niayah Petugas Vaksin | Saya sudah vaksin Sertifikat belum -Telah dilakukan | 19 Juli 20 Juli CLOSE
tanggal 20-06-23 diterbitkan oleh klarifikasi dan 2023, Jam 2023, Jam
(vaksin ke-3 ) tapi aplikasi satu sehat permohonan 11.00 13.00
sampai sekarang dan untuk maaf kepada
penerbitan sertifikat | pasien via Wa
belum keluar hanya bisa dilakukan
sertifikatnya. Mohon | gjeh aplikasi satu -telah di lakukan
bantuannya sehat koordinasi ke
-vaksin yang Pihak Polres
digunakan adalah
vaksin polres -Telah dilakukan
sehingga penyaluran
menggunakan akun | Keluhan kepada
polres Pihak Polres
Inggit Mustika | Poli Gigi Saya tadi nganter ibuk | Saatitu dokter gigi | -Telah dilakukan | 31 Juli 2023 | 31 Juli 2023 | CLOSE
sedang ada rapat di | konfrimasi dan Jam 12:13 Jam 17:00

saya periksa gigi ke
puskesmas pukul
09.00 ternyata
setelah antri panjang,

dinkes tapi tidak
konfirmasi ke
petugas screening

permohonan
maaf pada pasien
via WA
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dokter nya malah -Telah dilakukan
rapat, sudah 2y koorcinasi

kepacla petugas,
jika ada dinas di
luar s2gera meng

periksa gigi kesana
harus nunzgu dokter

selalv ada infokan kebagian
screening depan.
Mengetahui,
’_____\Kepala
/;{(ﬁu—@@as‘umongan utu Ketua Pzngelola Pengzduan
‘/.l;._f NS
i/ ~
b | 7 @Q—
W= B /
“-:'i",’,/‘;\ dr. Mc Mlhzurni dr. Armaylies Nurraalita S. Malik, S.Kep., Ners
N ‘ngggi.ﬂ; 200604 1 010 NIP.1990C507 202321 2 005 NIP.19760623 201406 1 003
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